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POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS · MAYO 2026

Tus datos
están seguros.
Política de tratamiento de datos personales conforme a la Ley
Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) del Ecuador,
para los participantes de la Polla Mundialista Rival 2026.

01. Responsable del tratamiento
Plásticos Rival Cia. Ltda. es el responsable del tratamiento de los datos personales recolectados
durante la inscripción y participación en la Polla Mundialista Rival 2026.

Domicilio: Cuenca, Ecuador.
Correo de contacto: datos@plasticosrival.com
Sitio web: https://www.plasticosrival.com

02. Marco legal
El tratamiento de tus datos personales se realiza conforme a:

(a) Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), publicada en el Registro Oficial del
Ecuador.

(b) Constitución de la República del Ecuador, artículo 66, numeral 19.

(c) Reglamento General a la LOPDP.

(d) Demás normativa aplicable en materia de protección de datos.

03. Datos personales recolectados
Para tu inscripción en la Polla, recolectamos los siguientes datos:

Datos de identificación: nombre completo, cédula de identidad (10 dígitos), RUC (13 dígitos, solo para
Aliados Rival), código de empleado (solo colaboradores Rival).

Datos de contacto: correo electrónico, número telefónico (WhatsApp), ciudad y país de residencia.

Datos de perfil: tipo de actividad (ferretería, distribuidor, contratista, cliente final, área de trabajo en
Rival).
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Datos de uso de la plataforma: dirección IP, tipo de navegador, registros de inicio de sesión, pronósticos
enviados, puntaje acumulado.

No recolectamos datos sensibles (origen racial o étnico, opiniones políticas, convicciones religiosas, datos
de salud, orientación sexual o datos biométricos).

04. Finalidades del tratamiento
Tus datos personales se utilizan exclusivamente para:

(a) Gestión de la inscripción: validar tu identidad y elegibilidad para participar.

(b) Comunicaciones operativas: envío del correo de verificación, notificaciones sobre el estado de tu
cuenta y, ocasionalmente, recordatorios manuales sobre partidos clave (no automatizados).

(c) Operación del concurso: registro de pronósticos, cálculo de puntajes, publicación del ranking
(mostrando únicamente nombre, ciudad y perfil).

(d) Entrega de premios: contactar a los ganadores y coordinar la entrega.

(e) Cumplimiento legal: atender requerimientos de autoridades competentes cuando exista obligación
legal de hacerlo.

No usamos tus datos para fines comerciales o publicitarios fuera del alcance de la Polla, salvo que
nos hayas otorgado consentimiento expreso adicional.

05. Base legal
El tratamiento de tus datos se basa en:

(a) Tu consentimiento expreso, manifestado al marcar la casilla “Autorizo el tratamiento de mis datos
personales” durante el registro.

(b) La ejecución del concurso en el que voluntariamente decides participar.

(c) El cumplimiento de obligaciones legales de Plásticos Rival Cia. Ltda. como entidad organizadora.
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06. Tiempo de conservación
Tus datos personales serán conservados durante la vigencia de la Polla Mundialista Rival 2026 y hasta el
31 de diciembre de 2026, fecha en la que se procederá a su eliminación segura de nuestros sistemas,
salvo obligación legal de conservación por un plazo mayor.

Los datos de los ganadores podrán conservarse por un plazo adicional de hasta dos años con fines de
comprobación de la entrega de premios y cumplimiento de obligaciones tributarias.

07. Compartición con terceros
Rival no vende, alquila ni comparte tus datos personales con terceros con fines comerciales.

Tus datos pueden ser compartidos únicamente con:

(a) Proveedores tecnológicos que prestan servicios de infraestructura (hosting, base de datos, envío de
correo) bajo contratos de confidencialidad y cumplimiento de la LOPDP. Hoy: Vercel Inc. (hosting), Neon
Inc. (base de datos PostgreSQL).

(b) Autoridades competentes cuando exista requerimiento legal y debidamente motivado.

Los proveedores tecnológicos pueden tener sus servidores fuera del territorio ecuatoriano. En todos los
casos, exigimos garantías equivalentes a la LOPDP del Ecuador.

08. Derechos ARCO y otros
Como titular de tus datos personales, puedes ejercer en cualquier momento los siguientes derechos:

Acceso: conocer qué datos personales tuyos tratamos y obtener una copia.

Rectificación: solicitar la corrección de datos inexactos o incompletos.

Cancelación / Supresión: solicitar la eliminación de tus datos cuando haya cesado la finalidad del
tratamiento o hayas retirado tu consentimiento.

Oposición: oponerte a un tratamiento específico cuando exista una causa legítima.

Portabilidad: recibir tus datos en un formato estructurado y de uso común para transferirlos a otro
responsable.

Decisiones automatizadas: no ser objeto de decisiones basadas únicamente en tratamientos
automatizados que produzcan efectos jurídicos.

Revocación del consentimiento: retirar en cualquier momento el consentimiento otorgado, sin que ello
afecte la licitud del tratamiento previo.

09. Cómo ejercer tus derechos
Para ejercer cualquiera de los derechos descritos en la sección anterior, escribe a
datos@plasticosrival.com con los siguientes datos:

(a) Nombre completo y cédula de identidad.

(b) Correo electrónico de contacto.
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(c) Derecho que deseas ejercer (acceso, rectificación, cancelación, etc.).

(d) Descripción clara de la solicitud.

(e) Documento de identidad escaneado para verificar tu identidad.

Te responderemos en un plazo máximo de 15 días hábiles desde la recepción de la solicitud. Si
necesitamos un plazo adicional para responder, te lo notificaremos justificadamente.

Si consideras que el tratamiento de tus datos no se ajusta a la normativa vigente, puedes presentar una
reclamación ante la Superintendencia de Protección de Datos Personales del Ecuador.

10. Medidas de seguridad
Implementamos medidas técnicas y organizativas razonables para proteger tus datos personales contra
acceso no autorizado, alteración, divulgación o destrucción. Entre ellas:

(a) Conexiones cifradas (TLS / HTTPS) en todo el sitio web.

(b) Contraseñas almacenadas con hashing bcrypt (no en texto plano).

(c) Acceso restringido a la base de datos solo para personal autorizado.

(d) Tokens de verificación de correo con caducidad de 24 horas.

(e) Registros de auditoría de accesos a datos personales.

Ninguna medida de seguridad es infalible. Si llegara a producirse una brecha de seguridad que
comprometa tus datos, te notificaremos en un plazo máximo de 72 horas desde su descubrimiento,
conforme a la LOPDP.

11. Cambios a esta política
Esta política puede actualizarse para reflejar cambios legales, tecnológicos o de la operación de la Polla.
Toda modificación se publicará en el sitio web oficial y, cuando implique cambios sustanciales, se
notificará por correo electrónico a los participantes activos.

12. Contacto del responsable de protección de datos
Plásticos Rival Cia. Ltda.
Correo: datos@plasticosrival.com
Dirigido a: Responsable de Protección de Datos
Cuenca, Ecuador
Horario: Lunes a viernes, 08:00 – 17:00 (hora Ecuador).

Documento emitido en Cuenca, Ecuador. Mayo de 2026. Plásticos Rival Cia. Ltda. — Aunque no nos ves. Siempre estamos.


